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                                                        Colegio La Paz A.C.

English Department
School Year 2016-2017

INGRESO A PLATAFORMA
Manual de Instrucciones

Bienvenidos a la plataforma Oxford Discover. Este recurso ha sido diseñado para reforzar el conocimiento y las habilidades adquiridas en el salón de clases, y contiene una variedad de ejercicios que complementarán lo visto en clase de manera eficiente y divertida. Permite además la interacción entre compañeros de grupo y profesores, a la vez que provee valiosa información sobre el avance del alumnado en el dominio del inglés. Cabe señalar que esta plataforma es para uso personal de cada usuario, por lo tanto se deberá seguir un procedimiento de registro adecuado al status de cada alumno.

Status del alumno

1. Alumnos a registrarse por primera vez. Aplica a aquellos alumnos nuevos en la institución, o quienes no se hayan registrado o trabajado en la plataforma en años anteriores.   

Procedimiento:

1.1. Entre a la página odonlinepractice.com.

1.2. Anotar el código del alumno. Inicia con “S” y es el que se encuentra en el tarjetón que viene pegado en el libro de trabajo (workbook), Si el tarjetón fue enviado a la profesora de inglés, el alumno deberá tener este número anotado en su cuaderno de tareas. 

1.3. Aceptar términos y condiciones.

1.4. Anotar el correo electrónico de quien vaya a estar al pendiente del trabajo del alumno. (dos veces).
1.5. Anotar la contraseña. (dos veces). Se recomienda que esta información sea también anotada en algún lugar seguro porque será la misma que el alumno utilizará cada que entre a un nuevo dispositivo para trabajar, y a la vez para seguirse dando de alta en los siguientes niveles en los años venideros.
1.6. Elegir el libro correspondiente al grado en curso. (dos veces).

1.7. Ingrese el código de la clase. Inicia con “C” y es el que proporciona el(a) profesor(a) de inglés. El alumno lo deberá tener anotado en su cuaderno de tareas. 

1.8. Seleccionar el ícono deseado para utilizar la plataforma para actividades o servicios.

2. Alumnos ya registrados con anterioridad. Aplica a aquellos alumnos quienes ya cuenten con su registro y que ya hayan trabajado en la plataforma en años anteriores.
Procedimiento:

2.1. Entre a la página odonlinepractice.com.

2.2. Ingrese el correo electrónico con el cual se hizo el registro inicialmente. Favor de asegurarse de que no sea otro, ya que el sistema lo interpretará como plagio y bloqueará el acceso automáticamente.
2.3. Ingresar la contraseña con la cual se hizo el registro inicialmente. Favor de asegurarse de que no sea otra, ya que el sistema lo interpretará como plagio y bloqueará el acceso automáticamente.

2.4. Aceptar términos y condiciones en la página que aparece.

2.5. Anotar el código del alumno en la siguiente página. Inicia con “S” y es el que se encuentra en el tarjetón que viene pegado en el libro de trabajo (workbook), Si el tarjetón fue enviado a la profesora de inglés, el alumno deberá tener este número anotado en su cuaderno de tareas. 

2.6. Elegir el libro correspondiente al grado en curso. (dos veces).

2.7. Ingrese el código de la clase. Inicia con “C” y es el que proporciona el(a) profesor(a) de inglés. El alumno lo deberá tener anotado en su cuaderno de tareas. 

2.8. Seleccionar el ícono deseado para utilizar la plataforma.

3. Problemas frecuentes. 

3.1. Es sistema no reconoce el correo electrónico o la contraseña. Esto puede suceder por las siguientes razones:
3.1.1. Cuando se intenta registrar al alumno con algún correo o contraseña
                  diferentes al utilizado durante el registro inicial. o
3.1.2. Cuando el correo o contraseña es ingresado de manera incorrecta. 
                    Solución: En relación a los primeros dos casos, solicitar al(a) maestro(a) el 
                    correo que tiene registrado el sistema y con ese dar seguimiento al proceso. 

3.1.3. Cuando el correo ya ha sido utilizado con otro alumno. (común en los casos 
                   de tener dos o más hijos en el colegio).
                   Solución: Utilizar un correo existente distinto, o crear uno nuevo.

                  Si en el caso de un nuevo ingreso, el correo no es aceptado, eso significa  
                    que este ya se encuentra en la base de datos porque previamente se intentó  
                  hacer el registro con él. 
                   Solución: escribir a soporte técnico desde su correo personal y explicar el 
                   caso para que rehabiliten la página y se pueda de nuevo intentar el registro 
                  como nuevo ingreso. eltsupport@oup.com .

3.1.4. Cuando se intenta registrar al alumno con alguna contraseña diferente a la        
                   utilizada durante el registro inicial, o
3.1.5. Cuando se olvida la contraseña
                   Solución: Entrar a la página de inicio y hacer click en forgot password. Se 
                  abrirá una opción mediante la cual se podrá resetear una nueva contraseña 
                  a través del correo registrado. Atención, es recomendable estar al pendiente          
                  de la respuesta de soporte técnico ya que la contraseña que se cree tendrá  
                 vigencia solo 48 horas.
3.2. El alumno se registra exitosamente y logra entrar y hacer las actividades de la plataforma pero…

3.2.1. …los ejercicios no aparecen en el registro del(a) maestro(a). 

                   Solución: Entrar normalmente a la plataforma e ir hasta donde están los 
                   íconos de las actividades. Antes de entrar a las actividades, haga click en el 
                   pizarroncito que se encuentra en la parte inferior derecha que lee “join a 
                   class”. Ahí se tendrá que ingresar el código de la clase el cual inicia con la 
                   letra “C”. Una vez hecho esto, todas las actividades realizadas aparecerán 
                   automáticamente en el registro del profesor. (no se tendrán que volver a 
                hacer).
3.2.2. …de repente el acceso es negado y no se logra entrar a la plataforma. Esto 
                   sucede principalmente porque se olvida la contraseña, o se utiliza otra 
                  diferente y el sistema se bloquea.
                   Solución: Entrar a la página de inicio y hacer click en forgot password. Se 
                   abrirá una opción mediante la cual se podrá resetear una nueva contraseña 
                   a través del correo registrado. Atención, es recomendable estar al pendiente          
                   de la respuesta de soporte técnico ya que la contraseña que se cree tendrá  
                  vigencia solo 48 horas.
3.3. El tarjetón con el código se extravía o surge algún otro problema no mencionado 
anteriormente.
                 Solución: escribir a soporte técnico desde su correo personal y explicar el 
                 caso para que les den acceso a la página y se pueda intentar el registro. 
                 eltsupport@oup.com .
Esperando que la información proporcionada les sea de total utilidad, quedamos a su entera disposición para cualquier cosa que se pueda presentar.
Atentamente:

Profesor Luis Fernando Morán Cossío
Coordinador de Inglés 
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